
여러  계정  발송시  수신  누락  되는  계정이  있습니다 .
파트너에서  메일을  보냈는데  전달  안되고  실패  리턴  받습니다 .

아웃룩  수신  오류



※ 아웃룩은  웹메일의  받은편지함에  있는  메일만  전달받을  수  있습니다 . 특정  계정의  필터링으로  메일이
웹메일의  스팸메일함  또는  아웃룩의  정크메일함으로  분류된  경우  정상적으로  수신되지  않을  수  있습니다 .

처리방법  : 
1. 웹메일에  접속하여  메일  → 스팸메일함에서  해당  메일이  있는지  확인합니다 .
2. 스팸메일함에  해당  메일이  있다면  받은편지함으로  이동한  후  아웃룩에서  다시  수신합니다 .
3. 웹메일  → 메일  → 환경설정  → 화이트리스트  설정으로  이동합니다 .
4. 화이트리스트에  해당  파트너의  메일주소를  등록합니다 .
5. 아웃룩의  정크메일함에  해당  메일이  있는  경우  정크메일  설정을  해제합니다 .
6. 설정  후  아웃룩에서  메일을  다시  수신하여  정상적으로  들어오는지  확인합니다 .

여러  계정  발송시  수신  누락
되는  계정이  있습니다 .



※ 발신자 (파트너사 ) 도메인의  레코드값이  정상적으로  등록되어  있지  않아  한비로  서버에서  스팸  의심  메일로
판단하여  수신을  거부한  경우  발생할  수  있습니다 .

오류  예시  : 
- can't find a valid MX for sender domain
※ 위  오류는  발신자  도메인에서  MX 값을  확인할  수  없어  한비로  스팸필터에서  메일  수신을  거부한  경우입니다
.

처리방법  : 
1. 메일을  발송한  파트너사의  도메인  레코드값을  확인합니다 .
2. 발신자  도메인에  MX 레코드값이  정상적으로  등록되어  있는지  확인합니다 .
3. MX 등  필요한  도메인  레코드값이  등록되어  있지  않은  경우  파트너사  측에서  해당  레코드값을  등록해야
합니다 .
4. 도메인  레코드  등록이  완료된  후  메일을  다시  발송하여  정상적으로  수신되는지  확인합니다 .

파트너에서  메일을  보냈는데
전달  안되고  실패  리턴  받습니다
.


