
※ 특정  계정에서만  발생하는지 , 전체  계정에서  발생하는지에  따라  처리방법이  다릅니다 .

처리방법  : 
1. 특정  계정에서만  문제가  발생한다면  웹메일에  접속하여  해당  계정의  비밀번호가  정상적으로  로그인되는지
확인합니다 .
2. 확인한  웹메일  비밀번호로  아웃룩을  다시  실행하여  계정을  설정합니다 .
3. 정상적인  비밀번호를  입력해도  계속  암호  확인  창이  뜨는  경우  인증  차단  여부를  확인해야  합니다 .
4. 메일  관리자  계정으로  접속하여  해당  계정의  POP3 사용  여부를  확인하고  사용  처리합니다 .
5. 전체  계정에서  동일한  오류가  발생한다면  서버에서  해당  사무실의  IP가  차단되었을  가능성이  있습니다 .
6. MyIP.com에서  현재  사무실의  공인  IP를  조회합니다 .
7. 조회된  IP를  확인하여  한비로  측에  해당  IP의  차단  해제를  요청합니다 .

아웃룩  암호창이  계속  뜹니다 .
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